REGULAMIN SWIADCZENIA UStEUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ BLUEBERRYOIL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA S.K.A
Z SIEDZIBA W POZNANIU

ROZDZIAL |
§1
Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresla warunki korzystania ze strony internetowej www.blueberryoil.com, rodzaje i zakres

ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez strone www.blueberryoil.com oraz warunki zawierania

i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zasady swiadczenia tych ustug oraz

tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilag podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug

Elektronicznych strony www.blueberryoil.com zobowigzany jest do przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu.

Strona Internetowa www.blueberryoil.com dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg nastepujace przepisy:

ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 Nr 144

poz. 1204 z pdzn. zm.),

— ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.),

— ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.
U. 2016 poz. 1823 z pézn. zm.),

— ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.),

— oraz innych whasciwych przepiséw prawa polskiego.

§2
Definicje zawarte w regulaminie

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

USTAWA — Ustawa z dnia 18.07.2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. Nr. 144 poz.
1204 z dnia 9 wrzesdnia 2002 roku z p6zn. zm.).

REGULAMIN - niniejszy Regulamin Strony Internetowej www.blueberryoil.com.

STRONA INTERNETOWA - Strona Internetowa Ustugodawcy udostepniona pod adresem
www.blueberryoil.com oraz wszystkie jej podstrony.

USLUGODAWCA - BlueBerryQil Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w
Poznaniu, Plac W. Andersa 7, 61-894 Poznan, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan, Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000449376; posiadajaca
NIP 6181945396, REGON 251487714, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.520.000,00 zt wptaconym
catkowicie, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@blueberryoil.com numer telefonu: +48 (61)
435 41 01.

KLIENT — Ustugobiorca, ktory zamierza zawrzeé lub zawart Umowe Sprzedazy z Ustugodawca.
USEUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z Ustugi Elektroniczne;j.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

PRODUKT — dostepna na Stronie Internetowej ustuga (newsletter z notowaniami cen paliw, ztozenie
zamowienia na paliwo, ztozenie zapytan ofertowych na paliwo i zbiorniki, deklaracja przystapienia do
sieci BlueBerry, zgtoszenie nieruchomosci inwestycyjnych), bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Ustugodawca lub inny produkt udostepniony do sprzedazy na Stronie
internetowe;.

USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Strony Internetowej.
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10.FORMULARZ ZAMOW NEWSLETTER Z CENAMI PALIW - formularz dostepny na Stronie Internetowej
Ustugodawcy umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy z prosba o zapisanie na liste
mailingowa klientow otrzymujacych notowania cen paliw droga mailowa.

11.FORMULARZ OFERTA NA PALIWO - formularz dostepny na Stronie Internetowej Ustugodawcy
umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy stanowigcej zapytanie ofertowe w zakresie
dostaw paliw w kanale hurtowym.

12.FORMULARZ ZAPYTAJ O ZBIORNIK - formularz dostepny na Stronie Internetowej Ustugodawcy
umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy stanowigcej zapytanie ofertowe na zbiorniki do
paliw.

13.FORMULARZ DOACZ DO SIECI BLUEBERRY - formularz dostepny na Stronie Internetowej
Ustugodawcy umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy zawierajacej informacje o
wstepnym zainteresowaniu przystapieniem do sieci stacji paliw BlueBerry i zapoznaniem sie z oferta
franczyzowa.

14.FORMULARZ NIERUCHOMOSC ZGEOSZENIE - formularz dostepny na Stronie Internetowej
Ustugodawcy umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy zawierajacej informacje o
wstepnym zainteresowaniu oddaniem w dzierzawe istniejacej stacji paliw, sprzedaza stacji paliw lub
nieruchomosci inwestycyjne;j.

15.PORTAL B2B - platforma internetowa udostepniana Klientowi, z ktérym Ustugodawca zawart umowe
handlowg w zakresie hurtowych dostaw paliw lub tankowan na stacjach paliw. Udostepnienie
nastepuje wytacznie w okresie obowigzywania w/w uméw handlowych.

16.PORTAL B2C - platforma internetowa udostepniana Klientowi bedacemu KONSUMENTEM, ktéry
przystapit do programu lojalnosciowego BlueBerry Club i ktéremu Ustugodawca wydat karte
lojalnosciowa BLUEBERRY CLUB do obstugi zakupdw i tankowan na stacjach paliw Ustugodawcy.
Udostepnienie nastepuje wytgcznie w okresie korzystania z w/w karty lojalnosciowe;.

17.ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowiagce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu z
Ustugodawca.

18.UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawca za
posrednictwem Strony Internetowej.

ROZDZIAL I
§3
Rodzaj i zakres ustug elektronicznych
Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcow nastepujace ustugi swiadczone droga elektroniczna:
1. Udostepnianie Ustugobiorcom Strony Internetowej i podstron Strony.
2. Udostepnianie Ustugobiorcom formularzy internetowych, w tym:
a) formularza zaméw newsletter z cenami paliw,
b) formularza oferta na paliwo,
c) formularza zapytaj o zbiornik,
d) formularza zaméw o paliwo,
e) formularza dotacz do sieci BlueBerry,
f) formularza nieruchomos¢ zgtoszenie.
Umozliwienie dostepu do platform internetowych B2B i B2C
4. Przesytanie informacji o codziennych notowaniach cen paliw
5. Zakres ustug $wiadczonych elektronicznych obejmuje
a) w odniesieniu do ustugi o ktérej mowa w 8§83 pkt. 1 - tworzenie strony i podstron Strony oraz
umieszczenie jej w publicznie dostepnych zasobach sieci Internet, tak aby kazdy zainteresowany
uzytkownik sieci (Ustugobiorca) mogt uzyska¢ dostep do zawartosci strony i podstron Strony w
dowolnym momencie,
b) w odniesieniu do ustugi o ktorej mowa w §3 pkt. 2 lit. od a) do f) - udostepnieniu formularzy,
umozliwiajacych kontakt z Ustugodawca bezposrednio z poziomu Strony,
¢) w odniesieniu do ustugi o ktérej mowa w §3 pkt. 3 — udostepnienie dostepu do portalu B2B i B2C
Klientom, z ktérym Ustugodawca zawart odpowiednio umowe handlowag w zakresie hurtowych

w



dostaw paliw lub tankowan na stacjach paliw lub umowe o uczestnictwo w programie
lojalnosciowym w zakresie opisanym w regulaminach tych platform internetowych,

d) w odniesieniu do ustugi o ktorej mowa w §3 pkt. 4 — przesytanie w formie codziennego newslettera
informacji o aktualnych notowaniach cen wybranych przez KLIENTA rodzajow paliw

. Ustugodawca moze rozszerzy¢ zakres swiadczonych ustug elektronicznych na Stronie Internetowe;.

ROZDZIAL Il
§4

Warunki $wiadczenia i zawierania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych

. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w §3 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawierana jest w przypadku:

a) umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu niezaktdconego i
wolnego od btedoéw dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Strony Internetowej i jej podstron na
okres w ktorym Ustugobiorca korzysta z tego dostepu,

b) umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu zapytan
ofertowych lub zgtoszeh do Ustugodawcy za posrednictwem formularzy zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg wystania zapytania ofertowego lub zgtoszenia albo
zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce.

¢) umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia w
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamédwienia na paliwo albo
zaprzestania jego skfadania przez Ustugobiorce,

. W celu prawidtowego korzystania przez Ustugobiorce ze Strony Internetowej i innych oferowanych

przez Ustugodawce Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczng konieczne jest spetnienie ponizszych

warunkow technicznych:

a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa,

c) aktywne konto e-mail,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Dostep do Strony Internetowej lub $wiadczenie innych Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczna

moze by¢ bez uprzedniego powiadomienia chwilowo zawieszony z réznych przyczyn. Ustugodawca

nie daje gwarancji dostepu do Strony Internetowej, w tym dostepu niezaktiéconego i wolnego od
btedéw. Co pewien czas Ustugodawca moze zawiesic¢ lub ograniczy¢ dostep do Strony Internetowej,
zwlaszcza w celu przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz wprowadzenia nowych rozwigzan.

. Ustugobiorca korzystajagc z Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczng zobowigzany jest w

szczeg6lnosci do:

a) korzystania z nich w sposdb niezaktdcajacy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen (zwtaszcza urzadzen niedozwolonych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 5 lipca 2000 roku o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym, Dz.U. Nr 126, poz. 1068 ze
zm.),

b) niepodejmowania dziatah takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach strony i podstron
Strony Internetowej niezamdwionej lub niechcianej informacji handlowej (spam),

¢) korzystania z nich w sposéb nieuciagzliwy dla innych uzytkownikdw sieci oraz dla Ustugodawcy;

d) do korzystania z nich w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

e) korzystania z nich w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

f) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.



. Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania (wprowadzania do Internetu przy wykorzystaniu Ustug
Swiadczonych Droga Elektroniczng przez Ustugodawce) tresci niezgodnych z prawem, niezaleznie czy
tres¢ taka skierowana jest do indywidualnego odbiorcy czy do nieokreslonego grona odbiorcéw, w
szczegdlnosci tresci:

a) wzywajacych lub namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem

b) dyskryminujacych lub nawotujacych do dyskryminacji na jakimkolwiek tle

€) naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa oséb trzecich,

d) naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej osdb trzecich,

e) naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich,

f) stanowiacych czyny nieuczciwej konkurencji,

. W razie naruszenia postanowien pkt. 6 Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Ustugobiorcy
dostepu do Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczna.

§5

Zawarcie umowy sprzedazy paliwa wraz z dostawa
. Do zawarcia Umowy Sprzedazy Paliwa, niezbedne jest wczedniejsze ztozenie przez Klienta
Zaméwienia na paliwo poprzez wypetnienie i wystanie Formularza Zamoéw Paliwo.
. Po ztozeniu Zaméwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail.
. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia zawiera:
a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,
b) informacje o zastosowanym rabacie od ceny netto SPOT za litr paliwa,
¢) planowanym terminie dostawy paliwa,
d) fakture proforma okreslajaca kwote do zaptaty ze wskazaniem numeru konta bankowego

Ustugodawcy
e) niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Ustugodawca.
. Kazda Umowa Sprzedazy paliwa z dostawa jest potwierdzana faktura VAT, ktora jest wystawiana przez
kierowce cysterny po roztadunku paliwa lub moze by¢ wysytana pocztg elektroniczng na adres
mailowy Klienta podany w Formularzu Zamowienia na paliwo.
. Reklamacje dotyczace sprzedanego i dostarczonego paliwa odbywaja sie na zasadach okreslonych w
Ogélnych Warunkach Dostaw (OWD) dostepnych na Stronie Internetowej Ustugodawcy
. Prawo do odstapienia od umowy sprzedazy paliwa wraz z dostawa zawartej na odlegtos¢ przystuguja
na zasadach ogdlnych oraz zasadach okreslonych w OWD.
. Klient traci prawo do odstapienia od umowy sprzedazy paliwa wraz z dostawa jezeli Ustugodawca w
petni wykonat ustuge (dostarczyt cysterng paliwo na miejsce dostawy wskazane przez Klienta i
dokonat roztadunku paliwa za zgoda i potwierdzeniem ze strony Klienta).

ROZDZIAL IV
§6
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych
Prawo do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych na Stronie internetowej Ustugodawcy
Ustugobiorca moze sktada¢ na adres poczty elektronicznej: reklamacje@blueberyoil.com
. Informacja o Reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej informacje o rodzajach, datach i
okoliczno$ciach wystapienia nieprawidtowosci i bteddédw wraz z podaniem danych kontaktowych
Reklamujacego (adres e-mail, numer telefonu kontaktowego)
. Ustugodawca rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, nie pdznigj niz w terminie 14 dni od momentu jej
zgtoszenia.
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4. Ustugodawca wysyta odpowiedz na Reklamacje na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

5. Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem Ilub Przedsiebiorca prowadzacym jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktory zawart umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, moze od niej
odstapic¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni.

6. W razie odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych uwaza sie jg za niezawarta.

7. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w pkt. 5 niniejszego
paragrafu, liczy sie od dnia jej zawarcia.

8. Odstapienie od umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych polegajacych na przesytaniu informacji
o aktualnych cenach paliw (newsletter z cenami paliw) nastepuje poprzez wypisanie sie przez Klienta
z listy mailingowej.

9. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
zawartej z Klientem niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. W
tym wypadku odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczeh w
stosunku do Ustugodawcy.

10.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedacemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

ROZDZIAL V
§7
Postanowienia kofncowe

1. Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie
Internetowej Ustugodawcy.

2. Regulamin podlega biezacej aktualizacji i dostosowaniu do zmienianych rodzajéw i zakresu
$wiadczonych ustug oraz dostosowaniu do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie tresci zamieszczone na Stronie Internetowej www.blueberryoil.com s wilasnoscia
Ustugodawcy - BlueBerryOil Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedziba w Poznaniu,
Plac W. Andersa 7, 61-894 Poznan, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan, Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000449376; posiadajaca NIP 6181945396,
REGON 251487714, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.520.000,00 zt wptaconym catkowicie, adres
poczty elektronicznej (e-mail): biuro@blueberryoil.com numer telefonu: +48 (61) 435 41 01 lub
podmiotéw trzecich, ktére upowaznity Ustugodawce do korzystania z tych tresci na podstawie
licencji, przeniesienia majatkowych praw autorskich lub dozwolonego uzytku bez zachowania
szczegolnej formy prawnej i korzystajg z ochrony praw wiasnosci intelektualnej. Jakiekolwiek
wykorzystanie, kopiowanie lub cytowanie jakichkolwiek tresci i materiatéw sktadajacych sie na tresé
oraz zawarto$¢ Strony Internetowej Ustugodawcy stanowi naruszenie prawa autorskiego
przystugujacego Ustugodawcy i bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig na podstawie przepisow
prawa cywilnego i karnego.

5. Prawem witasciwym dla rozstrzygnieciem wszelkich sporéw powstatych na gruncie stosowania
niniejszego Regulaminu oraz zawartych na jego podstawie umow jest prawo polskie.

6. Wszelkie spory powstate na gruncie stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawartych na jego
podstawie umoéw pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg , ktéry jest Konsumentem beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji, z zamiarem polubownego zakonczenia
sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

7. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, ktory jest Konsumentem, ktérych
rozwigzanie nie zakonczyto sie ugoda w drodze negocjacji beda poddawane rozstrzygnieciu przez
sady wtasciwe zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku
(Dz. U. nr 43 poz. 296 z p6zn. zm.).
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8. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca niebedacym jednoczesnie
Konsumentem, beda poddawane rozstrzygnieciu sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

9. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, wynikajaca z wykonania, niewykonania
badz wadliwego wykonania umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych ogranicza sie wytacznie do
odpowiedzialnosci za wine umysing Ustugodawcy i tylko do rzeczywistej szkody w majatku
Ustugobiorcy.



